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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
1138 Budapest, Vdci ut 121.-127. sz&dm alatti studidban nydjtott
kozmetikai, orvos esztétikai és egészsegugyi szolgdltatdsok vonatkozdsdban

A Secret Medical Kft., mint szolgdltatd (,Szolgaltatd”) dltal a www.secretmedical.hu honla-
pon (,Honlapon”) kdzzétett, tgyfelei (,Ugyfél") részére nyljtott kozmetikai, orvos esztétikai és
egészségligyi szolgdltatdsok (,Szolgdltatdsok”) vonatkozdsdban a Szolgdltatd jelen Altaldnos
szerzédési feltételei (,ASZF”) irdnyaddk, a felek eltérd, egyedi megdllapoddsdnak hidnydban.

Az Ugyfél a Szolgdltatdsokra torténd jelentkezéssel, idépont foglaldssal és a Szolgdltatdsok

igénybevételével elismeri, hogy az ASZF-et megismerte, elolvasta, megértette, az abban foglal-
takat magdra nézve kotelezének fogadja el.

Secret Medical Korldtolt Feleléssegu Tdrsasdg

Székhelye: 1033 Budapest, Szentendrei Ut 95.
Postacime: 1033 Budapest, Szentendrei Ut 95.
Céegjegyzekszdma: 01-09-394384

Nyilvéntartdsba bejegyzd birdsdg: FOvdrosi Torvényszék Cégbirésdga
Addszdma: 27550883-2-41

Képviseli: Sebesi Albert Hunor Ugyvezetd

Kereskedelmi és Hitelbank Zdrtkorlien Mikodd

Szdmlavezetd bank neve: Részvénytdrsasdg,
bankszdmlaszdm: 10401055-50526953-83561000

A szolgdltatd elérhetdsége,
kapcsolattartdsra szolgald, rend-
szeresen haszndlt elektronikus info@secretmedical.hu
levelezési
cime:

Rackhost Zrt., székhelye: 6722 Szeged, Tisza Lajos
Tdrhelyszolgdltato: kordt 41., elektronikus levelezési cime:
info@rackhost.hu

A Szolgdltatéd a www.secretmedical.hu honlapon feltintetett kozmetikai, orvos esztétikai és
egészséqlgyi szolgdltatdsokat nydjt az Ugyfél részére (,Szolgdltatdsok”).

A Szolgdltatd kijelenti, hogy a Szolgdltatdsok nyUjtdsdhoz szikséges valamennyi hatésdgi és
szakhatdsdgi engedéllyel rendelkezik. Szolgdltatd kotelezettséget vdllal, hogy valamennyi
Szolgdltatdsdt a vonatkozd jogszabdlyoknak és egyéb szakmai eldirdsoknak megfeleléen, szak-
szerten nyujtja.
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A Szolgdltatds nyujtdsdnak helye: 1138 Budapest, Vdéci ut 121.-127. (tovdbbiakban: ,Stddid”).

Szolgdltatd a Szolgdltatdsainak teljesitésére jogosult alvdllalkozdkat igénybe venni és kbzremu-
kodbket bevonni, a vonatkozo jogszabdlyok és szakmai szabdlyok betartdsa mellett.

Szolgdltatd az Ugyfelet az el8zetesen egyeztetett iddpontban a Studidban fogadija.

A Szolgdltatd dltal nydjtott Szolgdltatdsokra jelentkezni és idépontot foglalni
e 0 Honlapba bedgyazott MyMedio idépont foglald rendszeren
e 0 Honlapon megadott +36308593855 telefonszdmon
e az info@secretmedical.hu e-mailcimre kildétt e-mail Utjdn lehetséges.

A MyMedio rendszerben torténoé foglalds esetén a rendszer automatikus visszaigazold e-ma-
ilt kild az Ugyfél dltal megadott e-mail cimre. Idépont foglaldsdhoz a MyMedio rendszerben
torténd foglalds esetén az Ugyfél emlékeztetdt izenetet kap. Emlékeztetd kildése 24-48 drds
id8sdvban a lefoglalt idépont eldtt térténik, ha az Ugyfél telefonszdmot adott meg, akkor SMS-
ben, amennyiben ha email cimet, akkor emailben, ha pedig mindkettét megadta, akkor mindkét
csatorndn keresztul. Amennyiben sem telefonszdm, sem e-mail cim nem kerUlt megaddsra a
valasztott idépontot megeldzden emlékeztetd Uzenet nem kertl megkuldésre.

E-mailben torténd bejelentkezés eseten a Szolgdltatd az egyeztett iddpontot visszaigazolja és
az Ugyfél dltal javasolt idopont kizdrdlag a Szolgdltatd dltali megerdsitést kovetden tekinthetd
egyeztetettnek.

A Szolgaltatas ellenertékekent a Szolgaltato dijazdsra jogosult. A Szolgdltatd Szolgdltatdsainak
listdjdt és dijtételeit az Ugyfél megtekintheti a www.secretmedical.hu oldalon, vagy a Studié re-
cepciojan.

Amennyiben az Ugyféllel kotdtt egyedi Szerz8désben a Felek mdshogy nem dllapodnak meg,
akkor az Ugyfél a Szolgdltatd drlistdja szerinti dijat kételes megfizetni a Szolgdltatd részére.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy bizonyos Szolgdltatdsok dija elére pontosan nem dllapithatd
meg, tekintettel a Szolgdltatds egyénre szabottsdgdra, igy annak pontos 6sszegét mindenkor az
Ugyféllel katott egyedi szerz8dés tartalmazza.

Szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy a Szolgdltatdsok dardt egyoldaldan bdrmikor mo-
dosithatja, amelyrél azonban tdjékoztatni kételes azon Ugyfeleket, akik a Szolgdltatdsra mdr
jelentkeztek, id8pontot foglaltak. Ugyfél jogosult az drvdltoztatds miatt a még meg nem kezdett
Szolgdltatds igénybe veteletdl eldlini.
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A Szolgdltatd kételes az Ugyfelet a kezelések menetérdl, annak kockdzatairdl, az esetleges sz6-
védményekrdl eldzetesen tdjékoztatni. A tdjékoztatds megtorténtét az Ugyfél kilén hozzdjdruld
nyilatkozat aldirdsdval igazolja. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy amennyiben a hozzdjdruld nyilat-
kozatot nem frja ald, Ugy a Szolgdltatd a Szolgdltatds nyujtdsdat minden tovdbbi indokolds nélkdl
megtagadhatja.

Az Ugyfél koteles a kezeldseken, konzultdcidkon az elézetesen egyeztetett idépontban megje-
lenni. Amennyiben Ugyfél hozzdjdrul és kapcsolattartdsi adatait megadja, Ugy a Szolgdltatd az
egyeztetett idépontrél az Ugyfél részére emlékeztetd SMS-t/ e-mailt killdhet az idépontot meg-
el6z6 24 /48 drdval.

Az Ugyfél koteles haladéktalanul, de minimum 24 érdval kordbban értesiteni a Szolgdltatdt,
amennyiben az elézetesen egyeztetett iddpontban megjelenni nem tud. Amennyiben a Szol-
gdltatds nyujtdsdra a Szolgdltatd rajta kival dllé ok miatt az elére egyeztetett idépontban nem
képes, Ugy errél az Ugyfelet haladéktalanul tdjékoztatja, és az Ugyféllel egyeztetett Uj iddpontot
biztosit az Ugyfél részére. Utébbi esetben Ugyfél kdrtéritési, kdrtalanftdsi igénye kizdrt.

Az Ugyfél kételes a Szolgdltatds igénybevételekor az arra alkalmas fizikai és pszichés dllapotban
megjelenni, valamint a Szolgdltatds igénybevételével kapcsolatban és annak nyujtdsa sordn, to-
vdbbd az esetleges panaszkezelésében a megfeleld magatartdst tanusitani és a Szolgdltatdval
egyUttmukaodni. Ennek hidnydban a Szolgdltatd jogosult a Szolgdltatdsok nyUjtdsdt ideiglenesen
vagy veéglegesen megtagadni.

Az Ugyfél kételes a Szolgdltatds igénybevétele sordn a vonatkozd jogszabdlyokat, hatdsdgi eld-
rédsokat és Szolgdltatd mukodési rendjét, szabdlyait betartani és kulturdlt, mdsokat nem sértd
vagy veszélyeztetd magatartdst tandsitani.

Az Ugyfél a Szolgdltatds igénybevételekor kdteles tiszteletben tartani az erre vonatkozd jogsza-
bdlyi rendelkezéseket. Az Ugyfél kételes a Szolgdltatds nydjtdsdban kézremikodd munkatdrsd-
val egylttmukodni, igy tobbek kdzott:

- t¢jékoztatni mindarrdl, amely szikséges a kezelés lehetséges kovetkezmeényeinek megdlla-
pitdsdhoz, a megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozdsok elvégzésehez, igy
kulondsen minden kordbbi, a kezelés szempontjdbdl relevdans betegségerdl, egyeb olyan ko-
ralményrdl, amely kihatdssal lehet a Szolgdltatds nydjtdsdra vagy eredményére

- gydgykezelésérdl, gyodgyszer vagy gydgyhatdsu készitmény szedésérdl, egészségkdrositd
kockdzati tényezairdl;

- t¢jékoztatni - sajdt betegségével 6sszefuggesben —mind arrdl, amely mdsok életét vagy testi
epseget veszelyeztetheti, igy kilonosen a fertdzd betegsegekrdl és a kezelés végzeset kizdrd
megbetegedésekrdl és dllapotokrol;

- a szukséges, illetve jogszabdly dltal eldirt nyilatkozatokat irésban megtenni, illetve kerddive-
ket kitolteni;

- tdjékoztatni minden, a Szolgdltatds igénybeveételét érintd, dltala kordbban tett jognyilatkoza-
tardl;

- a Szolgdltatdssal kapcsolatban téluk kapott rendelkezéseket betartani;

- a jogszabdlyban eldirt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.
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A Szolgdltatd a Szolgdltatds nyujtdsa sordn bdrmikor jogosult megtagadni a Szolgdltatds elvég-
zését kulonosen akkor, ha a kezelések sordn felismert tényekre és kortlmeényekre tekintettel a ke-
zelést vagy a beavatkozdst az Ugyfel egészsegugyi alkalmatlansaga miatt nem lehet elvégezni;
vagy megdllapftdst nyer, hogy az Ugyfél dltal igényelt beavatkozds jogszabdlyba vagy szakmai
szabdlyba utkozik; vagy a konzultdcio folyamdn, vagy a Szolgdltatd munkatdrsdnak véleménye
alapjén az Ugyfél a pszichés dllapota okdn a beavatkozdsra nem alkalmas.

A Szolgdltato a tevekenysege sordn mindenkor az adott kérulmenyek kozott lehetséges modon
az Ugyfél érdekeinek figyelembevételével, valamint a téle elvdrhatd korlltekintéssel és elvdrhatd
gondossdggal jér el, a szakma szabdlyainak megfelelden.

A Szolgdltatd az Ugyfél magatartdsdra visszavezethetd (pl: egyUttmukodesi kotelezettsege
megszegese, utasitasok pontatlan kovetése) vagy az Ugyfél dltal eltitkolt informdciok miatt be-
kovetkezett barmilyen nemu kdrért kizdrja a felelésségét.

A Szolgaltato az Ugyfél Studidban hagyott személyes tdrgyaiért nem vdllal felelésséget és nem
koteles az Ugyfél Studidban felejtett tulajdondt (pl. kabdt, esernyd) megdrizni és az Ugyfélnek
eljuttatni.

Az Ugyfél a Szolgdltatds igénybevételéért Szolgdltatdsi dijat kételes fizetni, melyet a Stddidban
a Szolgdltatds igénybevételét kdvetden rogton, a Studid recepcidjdn vagy a Szolgdltatd munka-
tarsandl készpénzben, vagy bankkdrtydval tud kiegyenliteni.

Banki dtuldssal torténd fizetésre, online bankkdrtyds fizetésre nincs lehetdséeg.

A Szolgdltato kizardlag olyan kdrért tartozik felelésséggel a tevékenységére irdnyado felelds-
ségbiztositds szerint, amelyet a Szolgdltatd — beleértve a kdzremikoddéit is — szdndékosan vagy
sulyos gondatlansdggal okozott, és amelyek kifejezetten és kdzvetlenll a szolgdltatds nydjtdsd-
val vagy a Szolgdltatd — beleértve a kozremukoddit is — magatartdsdval dlinak 6sszefliggésben.

Tekintettel arra, hogy egyes beavatkozdsok kdzismert (a pdacienstdjekoztatdban felsorolt) kockd-
zatain tul specidlis, elsédlegesen esztétikai panaszokat okozd elvdltozdsok, bevérzések, bérel-
szinezddések, hegek, torzuldsok stb. keletkezhetnek az Ugyfél dltal kért beavatkozds kdvetkez-
tében, a Szolgdltatd ezzel kapcsolatos feleldssegét kizarja.

A Szolgdltatd minden tdle elvarhatét megtesz a kivant hatds, eredmény elérése érdekében, de
Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a szervezet eltérd bioldgiai reakciditdl, valamint az elére nem ldt-
hatd kockdzatoktdl fuggden a vdrhatd eredmeény és a végleges gyogyuldsi idé az dtlagostdl el-
térhet, mely eltérés miatt az Ugyfél semmilyen kdrtéritési igénnyel nem Iéphet fel.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a kozmetikai beavatkozdskor kézremUikodd Személyzet kizdrd-
lag szakmai felel6sséget vdllalhat, azaz a beavatkozdst felelésségteljesen, a legnagyobb korul-
tekintéssel, a legjobb tuddsa szerint végzi el.
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Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az orvos-esztétikai és egészségiigyi beavatkozdskor kézremi-
kodd Személyzet kizdrélag szakmai feleldsseget vdllalhat, azaz a beavatkozdst feleldsseégtel-
jesen, a legnagyobb koérultekintéssel, a legjobb tuddsa szerint végzi el az Egészsegugyrol széld
1997. evi CLIV. tv. dltal megkivdant legnagyobb korultekintéssel, gondossdggal.

A Szolgdltatd nem vdllal felelésséget olyan szovodmeényekeért, vagy egyeb betegségekért, mely
abbdl ered, hogy az Ugyfél jelen ASZF-ben, vagy az egyedi szerzédésben foglalt kotelezett-
ségeit megszedq;, illetéleg a Szolgdltatd munkatdrsai dltal adott utasitdsokat, javaslatokat vagy
tandcsokat nem tartja be.

A Szolgdltatd kdteles a Szolgdltatds nydjtdsa sordn a tudomdsdra jutott az Ugyfél személyével
€s az egészseqi dllapotaval kapcsolatos adatot, tényt bizalmasan kezelni.

A Szolgdltatd a Szolgdltatasok teljesitése sordn a tudomdsdra jutott és birtokdba kerult szemé-
lyes adatokat a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
vedelmeérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivul
helyezésérdl sz6l6 az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelet (2016. dprilis 27.)
dltal eléirtakkal (,GDPR”) és az informdcios onrendelkezési jogrdél és az informdcidészabadsdagrol
sz6l6 2011. évi CXII. torvénnyel (,Info tv."), tovdbbd az Egészségugyi és a hozzdjuk kapcsolddd
szemeélyes adatok kezelésérdl és vedelmerdl széld 1997. evi XLVII. toérveny. és az egyeb vonat-
kozd jogszabdlyok irdnyadd rendelkezéseinek megfelelden, kizdrdlag a szolgdltatdsok teljesitése
céljgbadl kezeli. Az adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseket a Szolgdltatd www.secretme-
dical.hu honlapon térténd és Szolgdltatdsok nydjtdsdra vonatkozd adatkezelési tdjékoztatdi tar-
talmazzdk, mely a jelen ASZF elvdlaszthatatlan mellékletét képezi.

A Szolgdltatohoz kezelésre jelentkezé Ugyfeleink személyes adatait a torvényi eldirasnak meg-
felelden tdroljuk, tovabbd regisztrdlaskor tgyfeleink hozzdjarulnak az egészségugyi adataik ke-
zelésehez.

Jelen ASZF minden olyan kérdésben irdnyadd, amelyrél az Ugyféllel kotott egyedi szerzédés

Lo n

kifejezetten eltéréen nem rendelkezik.

Szolgdltatd fenntartja a jogot jelen ASZF médosftdsdra. A médositdst a Szolgdltatd a Honlapjén
és a Studidban kozzeé teszi.

Amennyiben jelen ASZF vagy az egyedi szerzédés egyes rendelkezései érvénytelenek vagy
végrehajthatatlanok lennének, vagy azzd vdindnak, Ugy ez nem érinti az ASZF, illetve az egyedi
szerz6dés tobbi részének érvényességet vagy hatdlydt. Ezen esetben azok a szabdlyozdsok
érvényesek, melyek leginkdbb megfelelnek a Felek akaratdnak és célkitlizésének.
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Felek a jelen ASZF-vel kapcsolatos vitdjukat békés Uton rendezik. Amennyiben az ezzel kapcso-
latos tdrgyaldsok nem vezetnek eredményre, Ugy Felek kikotik pertdrgy értéktdl figgden a Budai
Kozponti Kerdleti Birosdag kizdrdlagos illetékesseégét.

A mellékletek a jelen ASZF elvdlaszthatatlan részét képezik.

A jelen ASZF-ben és az egyedi szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog, k-
l6ndsen a Polgdri Torvénykonyv rendelkezései irdnyaddk.

A jelen ASZF 2022.11.18. napjdn lép hatdlyba.

Kelt: Budapest, 2022.11.18.



